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KONTRATE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE PRISHTINE

E lidhur né Prishtiné,mé: __/ /20 né mes té paléve kontraktuese:

1.Postman SH.P.K. pérfagésohet nga drejtori z.Albin Rrahmani né bazé té ligjit Nr.06/L-038, pér shérbimet postare né Republikén e Kosovés dhe
Rregulloreve té nxjerra nga ARKEP té nenit 16 té Rreguliores nr.41 ofruesi i shérbimit postar lidh kété kontraté me :

2, - me numér té letérnjoftimit: duke njohur dhe kuptuar kété shérbim gé ofron Kompania
Postare,me vullnet dhe dakordim pajtohen me dispozitat dhe pérmbajtjen e késaj marréveshje né kété€ ményré:

. Neni 1l
Postman SH.P.K. ofron dhe merr pérsipér té kryej pér llogari té klientit Shérbime Postare dhe Transportin e shérbimeve brenda dhe jasht& Republikés sé

Kosovés me pagesé te pritési.

Neni 2
Kompania Postare detyrohet duke u bazuar né kété marréveshje t'i siguroj klientit shpejtésiné dhe cilésiné maksimale t& mundéshme gjaté kryerjes sé
shérbimit.
Marrja dhe dorézimi i sendeve do té béhet né vendin e pérzgjedhur nga klienti me pélgimin e tij brenda orarit 08:00 am-20:00 pm nga e héna -shtunen.
Procesi i shpérndarjes dhe marrjes né dorézim té dérgesave do té kryhet brenda orarit prej 24 orésh nga momenti i dorézimit té dérgesave né zyret
tona.
Kompania postare do té béj pérpjekje maksimale pér té arritur efikasitetin e shpérndarjes sé malirave duke telefonuar pér té informuar klinetin apo
pritésin pér dorézimin e sendit-ve. Né rastet kur numri kontaktues i telefonit dhe adresa nuk jané té sakta,atéheré kompania Postare informon klientin
duke kérkuar informacion shtesé pér orientim té sakté,né té njejtén kohé do té presé né periudhé kohore prej 5-10 minuta pér ndonjé pérditésim té
informacionit.
Kompania Postare éshté e detyruar té ruaj sekretin e korrespodencés, si dhe té kujdeset pér trajtimin konfidencial té ¢do informacioni g¢ merr né lidhje
me veprimtariné e klientit.
Kompania Postare detyrohet té respektoj imperaktivin pér mbrojtjen e t& dhénave té klientit né dispozitat ligjore té ligjit, pér shérbimet postare -
Transporti né Republikén e Kosovés.
Kompania postare né web fagen e saj zyrtare do té publikoj gjendjen e statistikave té dérgesave t& ndérmarrjeve bashképunuese ku né ¢do koh& mund
té kené qasje pér t'i paré dhe ditur pasqyrén reale té dérgesave té tyre.

Neni 3
Klienti detyrohet t'i ofroj dhe sigurojé Kompanisé Postare gjithé informacionin e kérkuar pérsa i pérket t& dhénave té nevojshme pér kryerjen e shérbimit
si: Qytetin,Vendbanimin,Emértimin e rrugés dhe numrin e gasshém kontaktues té telefonit,té gjitha kéto elemente pér té€ ndihmuar kryerjen e shérbimit
né parametrat e pércaktuar.
Klienti mund té kérkoj sigurimin e mallit apo sendeve rast pas rasti konformé legjislacionit mbi sigurimin e mallit né udhétim,po ashtu ai mund té kryejé
edhe veté sigurimin e mallit kur e sheh té arsyeshme.Né ¢do rast,sigurimi i mallit apo sendeve mbetet detyrim i Klientit.
Kur malli apo sendi-et jané pranuar me posté né gjendje té rregullt nga klienti pasi i &shté dhéné mundésia punétorit té kompanisé pér ta paré produktin
se né ¢faré gjendje éshté ményra e paketimit dhe produkti i cili gjendet né té duke konfirmuar dhe pranuar se gjithgka &shté né rregull, gjithashtu duke
pasur parasysh edhe specifikat e ndjeshme té produktit dhe péson démtime té pjesshme ose térésore apo humbje nga pakujdesia e punétorit,Kompania
Postare do té& démshpérblej Klientin me shumén e térésishme té atij produkti té cekur paraprakisht né faturé.
Paketimii mallit apo sendit éshté pérgjegjési ekskluzive e klientit apo ndérmarrjes bashképunuese, té cilét paketimin e mallit apo té sendit duhet ta béjné
né até ményré duke ju pérshtatur specifikave té produktit.
Klienti apo ndérmarrja bashképunuese jané pérgjegjés pér démet qé rrjedhin si rezultat i mospaketimit té duhur té mallrave té tyre.Klienti apo ndérmarrja
bashképunuese privohet nga e drejta e démshpérblimit pér ¢do démtim gé ndodh gjaté transportit si rezultat i t& metave né paketim.
Klienti né ¢do rast duhet ta shogéroj mallin apo sendin me faturé tatimore.

Neni 4
NE rastin kur palét apo subjektet (ndérmarrja bashképunuese dhe klienti i ndérmarrjes) kryejné shitéblerje ndérmjet vete, pér cdo mosmarréveshje
ndérmjet tyre Kompania Postare nuk merr asnjé pérgjegjési juridiko-civile, sepse ne jemi palé e treté qé ofrojmé vetém shérbimin e transportit tek klienti

i ndérmarrjes.
Po ashtu kur fagja apo rrjeti komunikues i ndérmarrjes bashk&punuese ndérprené dhe bllokon ¢do komunikim me blerésin duke mos ju pérgjigjur né

thirrjet e tij apo té saj,né kété rast blerési duhet té kérkojé sqarim dhe pérgjegjési nga shitési apo ndérmarrja bashképunuese pér mos pérgjigje ndaj
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thirrjes sé tij.Cdi iniciativé dhe tendencé pér té atakuar dhe sulmuar stafin dhe punonjésit e Kompanisé Postare pér mos komunikim ndérmjet paléve té
sipérmendur,Kompania Postare nuk do té pérfshihet né raportet ndérmjet tyre,por do té marré veprime racionale duke ja kther mjetet(paraté)
blerésit,rrjedhimisht, ndérmarrja bashképunuese apo fagja e saj do ta béjé shpagimin pér démin e shkaktuar ndaj Postés.

Neni 5
Kompania Postare mban pérgjegjési mbi humbjen ose démtimin e dérgesave té lejuara deri né masén gé e kushtézon Rregullorja e Kompanisé Postman
SH.P.K., kjo rregullore tregon garté masén dhe ményrén e kompenzimit né rast té démtimit gjaté dérgesés.

= Neni 6
Kompania Postare ndalon rreptésisht dhe nuk ofroné shérbime té ndaluara me ligj, si elementeve té trafikimit me narkotik,arméve..etj..pérveg rasteve
kur ligji e lejon shprehimisht njé gjé té tillé.
Né rast se klienti apo ndérmarrjet bashképunuese ofrojné dérgesén e tyre té paketuar me sende té ndaluara me ligj né Republikén e Kosovés duke mos
e njoftuar agjentin e shpérndarjes apo Kompaniné Postare mbajné pérgjegjési juridike dhe penale pér veprimet e tyre.
Kompania Postare ofron shérbimin e transportit pér ¢do dérgesé té paketuar ndaj klientit apo ndérmarrjes bashképunuese,duke u distancuar nga ¢do
lloj pérgjegjésie juridike dhe penale pér até se ¢ka gjindet brenda paketimit.
Kompania Postare ofran shérbimin e transportit pér ¢do dérgesé té paketuar ndaj klientit apo ndérmarrjes bashképunuese,duke u distancuar nga ¢do
lloj pérgjegjésie juridike dhe penale pér até se ¢ka gjindet brenda paketimit.

Neni 7
Kompania Postare mban nga mjetet e arketuara prej pritésit pér llogari té klientit pjesén e shérbimit postar gé &shté réné dakord né bazé t& marréveshjes

sipas listés s& gmimeve.
Kompania Postare derdhé apo transferon né llogariné e klientit pjesén e mbetur brenda 48 oréve nga momenti i arkétimit né rast qé ka pagesé pér

dérgesat lokale brenda territorit t& Republikés sé Kosovés.Ndérsa pér dérgesat ndérkombétare apo jashté Republikés sé Kosovés qé kané pagesé afati
pér derdhjen apo transferimin e mjeteve né llogaring e klientit éshté 10 dité.

Neni 8
Pér ¢do ndryshim té késaj kontrate pér té cilén palét bien dakord rregullisht, do t& formohet gjithmoné me shkrim duke e nénshkruar dhe vulosur

rregullisht.
Té gjitha mosmarréveshjet gé mund té lindin prej ose né lidhje me zbatimin e kontratés, do té zgjidhen nga palét me mirékuptim dhe né pérputhje me

nenet e késaj kontrate.
Né rastet kur nuk arrihet njé zgjidhje e till&, palét do ti drejtohen organeve té Gjykatés pér zgjidhjen e konfliktit.

Neni 9
Afati i vlefshmérisé sé késaj kontrate do té jeté 12(dymbédhjeté)muaj nga dita e lidhjes s& saj me mundési vazhdimi edhe pér 12(dymbédhjeté) muaj té

tjeré.

Neni 10
Ndryshimi i pérfagésuesve té paléve autorizuese pér kontraktim nuk sjell ndryshime né kontraté.
Né kété kontraté jané paragitur té gjitha elementet e viefshmérisé, pélgimi i paléve q& marrin pérsipér detyrime, indikatorét e ligishém ku mbéshtetet
detyrimi, objekti pér formén dhe [&ndén e kontratés.Prandaj kjo kontraté mbetet né zbatim efektiv deri né pérfundim té saj apo kur té zgjidhen ligjérisht
nga palét.
Kjo kontraté pérpilohet né 2(dy) ekzemplaré identike né gjuhén shqipe apo né gjuhén tjetér zyrtare té klientit gé flet.

Palét pasi gé kuptuan dhe njohén pérmbajtjen e késaj kontrate jné me vullnetin e tyre té plot dhe té [iré.

PALET KONTRAKTUESE

Postman SH.P.K. Numri | telefonit dhe nénshkrimi

Albin Rrahmani(drejtor)

Prishting __/_ /20__



